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PETICIONES - QUEJAS - SUGERENCIAS

Con la finalidad de asegurar la calidad de nuestro servicio ofrecido, contamos
con lossiguientes medios para atender tus peticiones, quejas y/o sugerencias.

Via telefénica Medellin: (604) 361 85 85 Bogota: (601) 482 33 92
Cali: (602) 387 77 57 Barranquilla: (605) 396 62 26

Bucaramanga: (607) 691 79 48 Pereira: (606) 311 15 90

Pagina WEB Portal Web: http://laumayer.com/pqs/

Email corporativo | Direcciones de correo electréonico de servicio al cliente y/o ejecutivos
de venta. En el asunto recomendamos colocar: Manifestaciéon de
peticion - Queja - Solicitud.

Presencial Te puedes acercar a la ventanilla de servicio al cliente y notificar que
deseas manifestar una PQS. Para ello facilitamos el formato de PQS.

Formato de PQS | Diligenciamiento del formato PQS dentro del buzon de sugerencias.

A través de estos canales podras manifestar y/o escribirnos tus peticiones,
guejas y/o sugerencias.

Recomendamos: si lo vas hacer por medio de correo electrénico, en el asunto
colocar PQS, y si es por medio telefénico, manifestar que deseas interponer una
PQS.

Todas tus PQS seran registradas en nuestro CRM el cual generara
automaticamente unnimero de caso para su respectivo seguimiento y tendra un
plazo de respuesta no mayor a 15 dias habiles.

Con el objetivo de brindar una mejor atencion a todos nuestros clientes, Laumayer S.A informa que nuestro
horario de atencidn telefonico es de lunes a viernes de 7:30 am a 12:00 pm y de 1:00 pm a 5:30 pm.

Para retiro de material en las oficinas de Laumayer Medellin el horario es de lunes a viernes de 7:30 am a
6:00 PM jornada continua.
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